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С докладом по вопросу «Опыт Воронежской области по развитию и внедрению онлайн-сервисов в сфере градостроительства» выступили сотрудники Управления архитектуры и градостроительства Воронежской области на площадке Агентства стратегических инициатив «Точка кипения», как представители региона - носителя лучших практик.
Мероприятия семинара-совещания были посвящены целевой модели «Получение разрешения на строительство и территориальное планирование» и в них приняли участие более 170 человек из всех регионов, осуществляющих ее внедрение.
Минстроем отмечена и одобрена практика Воронежской области по созданию и развитию онлайн-сервисов, таких как:
- информационная система обеспечения градостроительной деятельности – стартовавшая в 2010 году и ставшая первым опытом создания в Российской Федерации интерактивного ресурса в данной сфере;
-программный продукт «Калькулятор строительных процедур», внедряемый в городе Воронеже;
- «Контактный центр» по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме – Центр телефонного обслуживания АУ «МФЦ» (473 226-99-99);
- 5 типовых «дорожных карт» с предельными сроками прохождения административных процедур при осуществлении строительства, разработанные для застройщиков;
- обучающий видео-ролик «Ликбез» от управления архитектуры и градостроительства Воронежской области.
Помимо этого, наши представители наглядно и подробно остановились на методах популяризации предоставления услуг в электронной форме, использунемых органами власти, на организации взаимодействия с застройщиками, а также на проблемах, возникающих при получении услуг в электронной форме и методах их решения.
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